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KURUMSAL

HAKKIMIZDA

Argen Givenlik | 2011 yilinda Avrupa’'nin en biylik metropollerinden biri olan
istanbul’da dénemin popiiler hizmeti olan yakin koruma faaliyetleri cercevesinde
%100 Turk sermayesi ile kurularak yola ¢ikan, gtinden gline artan is potansiyeli ve
buna paralel olarak kisi ve kurumlardan gelen yogun talepler karsisinda 2004
yilinda vyasalastirilan 5188 Sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun
kapsaminda modern hizmet anlayisi ve kurumsal alt yapisi ile kurumsal tum
paydaslarina Ozel Glvenlik Hizmetleri veren grup sirketidir.

Hizmet verdigi Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde toplumun deger
yargilarina, dogruluktan taviz vermeden durlst calisanlari ile is ahlaki ve disiplin
kurallarina  bagli  kalmak kaydiyla, hizmetlerine paralel olcide vyasal
yukumlaluklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getiren Argen Guvenlik, “MUsteri
Memnuniyetinde Sureklilik” mottosuyla c¢iktigl yolda kisa surede Turkiye'nin
basarili ve 6nde gelen Ozel Glvenlik firmalari arasinda yerini almistir.

Argen Givenlik, dikey ve yatay tim site ve toplu konutlar basta olmak Uzere,
santiye sahalari, alisveris merkezleri, is merkezi ve plazalar, kicuk ve buyuk capli
tim fabrika ve Uretim tesisleri, depo ve antrepolar, hotel, eglence merkezleri,
konaklama ve dinlenme tesisleri, 0zel hastaneler ve egitim kurumlari, fuar,
konser, seminer, sergi, toplanti, miting, konferans ve her turlu spor musabakalari
gibi tum organizasyonlari icerisinde barindiran kultur ve etkinlik merkezleri ile
stadyumlarin yani sira genis kitleleri icerisine alan kompleksler gibi cesitli ol¢ek
ve sektorlerde faaliyet gosteren degerli is ortaklarimizin mevcut operasyonlarina
ve temel ihtiyaclarina ozel olarak tasarladigi etkin ve verimli hizmet ¢ozimleri ile
glinumuzde artan guvenlik tehditlerini azaltir ve onler.



Guvenlik sektorlinde sayisiz basarilara imza atmis her biri alaninda uzman
profesyonel yonetici kadromuz ile hizmete iliskin tim taleplerinizde hizli ve etkili,
hizmet denetimlerinde ise seffaf yaklasimi ve tamamen dijitallesmis teknolojik
bulut alt yapisini birlestiren operasyon yonetimi ve online raporlama teknigi ile is
ortaklarina verdigi profesyonel hizmetlerde gliven duygusunu tesis eden Argen
Guvenlik olarak, hizmet alimi yapacak yeni is ortaklarini da ayni duysulari
yasatmak adina sdrekli Uretir, calisir ve glinun sonunda yuzlerde mutluluk
ifadeleri birakirz.

Sizde, yasam ve calisma alaninizi diger paydaslarimiz gibi hayalini kurdugunuz
Ozel Guvenlik Hizmetleri ile bulusturmak istiyorsaniz;

Argen Givenlik | Kurumsal is Ortagim ekiplerimizle hemen iletisime gecin !

ViZYON & MiSYON

5188 Sayili Kanun Kapsaminda Ozel Givenlik Hizmetleri verdigimiz is
ortaklarimiza ait dikey ve yatay yasam ve calisma alanlarinda, modern teknolojiyi
cagdas ve surekli yenilenebilen operasyon tarzimiz ile birlestirerek, hizmetin
kalitesinden odun vermeden is ortaklarimizin marka ve butcelerine katma
degerde bulunmak,

Oncelikle "INSAN ve INSAN SAGLIGI” mottosuyla emniyet ve is givenligini 6n
planda tutarak, guiven tesis ettigimiz is ortaklarimizla kaliteli iliskiler cercevesinde
uzun yillar calismak.
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DEGERLERIMiZ

insana deger, DURUSTLUK

Argen Glivenlik bordrosunda calisan her bir Ozel Guvenlik Gorevlisi diristtir.
Argen Guvenligin her bir is ortaginin evi, ailesi, isyeri ya da degerli esyalari bu
dogrultuda ona emanet edilir. Her bir Argen’li icin hizmet verdigi is
ortagimizin ailesi, evi, isyeri ve degerli tum esyalar kendisinin gibidir,
kendisine emanet edileni dzenle korur ve kollar.

Degerlerimizin oncelikli unsuru olan Durustluk ilkesi ayni zamanda, hizmet
anlaminda emniyet gerektiren goruslerini belirtmeyi, uygunsuz durumlarini
yetkililerine bildirmeyi ve bilgi saklamamayi da icerir.

insana deger, DiKKAT ve HAKIMLIK

Argen Giivenlik bordrosunda calisan her bir Ozel Givenlik Gorevlisi hizmet
verdigi gorev noktasinda cevresinde olan biten her seye hakimdir. Her bir
personelimiz uguncu gozlerin goremedigi olumlu olumsuz her ayrintiyr fark
eder ve takibine alir. Clnkl hizmette ve isinde profesyonellik, belirtmis
oldugumuz bu fark etme, hakimiyet kurma ve takibe alma kistaslari ile sirekli
gormeyi, duymayi ve degerlendirmeyi gerektirir.

Degerli tim paydaslarimiz bize ve hizmetlerimize sectigimiz personellerimizin
bu ozelliklerinden dolay glivenir.



HIiZMET STRATEJiMiZ

ENTEGRE GUVENLIK COZUMLERI

Argen Guvenlik olarak is ortaklarimizla bulusturdugumuz her bir hizmetin
temelini Entegre Guvenlik Cozumleri olusturmaktadir.

Ozel Guvenlik Hizmetlerini verdigimiz tim yasam alanlari ve tesislerde
optimum maliyet ile en etkin cozumleri is ortaklarimizla ayni menfaat ve
birliktelik icerisinde, onlarin ihtiyaclarina gore gerek hizmet baslangicinda,
gerekse de hizmet donemi icerisinde sekillendiririz.

5188 Sayili Kanun Kapsaminda hizmet veren Argen Guvenlik, sektorindeki
konumunu surddrebilmek icin sundugu gerek fiziki, gerekse teknolojik
entegre cozumler ile is ortaginin finansal hedeflerini korur ve hizmetin
ilerleyen asamalarinda finansal anlamda dogru bitce / fatura - odeme /
tahsilat donguslnde kaliteli hizmet sunmaya devam eder.

Bu ozelligimiz ise bizlerin paydaslarimizla olan uzun donemli ve istikrarli
iliskilerimizde temel rol oynar.

KURUMSAL
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GEVRE DOSTU .
DEVRIYE FAALIYETLERI

Ozel Guvenlik Hizmetlerini verdigimiz tesislerde
talebe bagli olarak Devriye Faaliyetlerini CEVREYE
ve YESILE DUYARLI elektrikli Scooter, Ginger,
Motosiklet ve Dronelar ile gerceklestirerek, dogayi
koruruz.

#tdogayionemsiyoruz
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Yonetim Coziimlerimiz ile
tanisarak,

dijitallesmis hizmet agimizin
farkini yasamanin
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- QR barkod sistemi ile gerceklestirilen tum
ve denetimlere, /
- Gunluk ve aylik calisma puantajlarina, /

- Projenize ait aylik E-Fatura, personel maas
bordrolari ve odeme dekontlari ile tum finansal
dokumanlara,

dilediginiz an erisim saglayarak, tesisinizde vermekte
oldugumuz hizmetlere iliskin ttim detaylara seffaf bir
sekilde ulasmanin Reyfini yasayabilirsiniz.

isimizi severek yapiyor,

sizi giiniin her aninda ozel hissettiriyoruz !

ARGENGUVENLIK

“insana Deger, Glvenlik Cozimleri”



ENTEGRE

GUVENLIK COZUMLERIMIZ

Ozel Guvenlik Hizmetleri verdigimiz tim tesislerde optimum
maliyet ile en etkin cozumleri, is ortaklarimizla ayni menfaat ve
birliktelik icerisinde, onlarin ihtiyaclarina gore gerek hizmet
baslangicinda, gerekse de hizmet donemi icerisinde sekillendiririz.

FiZiKi
GUVENLIK
HiZMETLERI

Argen Giivenlik, Ozel Guvenlik
Hizmetlerinin basinda gelen
FiziKi OZEL GUVENLIK
HIZMETLERI kapsaminda, is
ortaklarinin yasam alanlarina
istenmeyen yabanci madde
ve sahislarin girisi, hirsizlik
ve sabotaj gibi olaylari
engeller.

GUVENLIK ve
KORUMA
PLANLAMASI

Argen Glvenlik, tim kurum
ve kuruluslarin korunmasi ve
glvenligin saglanmasina
yonelik olarak 5188 sayili
kanunun 12. maddesine
istinaden is ortaklarina ait
tesislerin koruma ve guvenlik
planlarini hazirlar.

DANISMA ve
YONLENDIRME
HIZMETLERI

Argen Guvenlik, bu hizmet
kapsaminda is ortaklarinin
toplu yasam alanlarinda
huzurlu bir yasam
strdurmeleri icin nitelikli
personelleri ile gerekli gozetim
ve denetim hizmetlerini saglar.

RISK ANALIZ
RAPORU ve
DEGERLENDIRMESI

Argen Givenlik, Ozel Glvenlik
Hizmetleri veyahut Danisma ve
Yonlendirme Hizmetleri verilen
yada verilecek olan tesiste,
etkili bir guvenlik politikasinin
olusturulmasinin ilk asamasi
olan RiISK ANALIZ raporunu
hazirlar.

OZEL
GUVENLIK
DANISMANLIGI

Argen Giivenlik, Ozel Guvenlik
Hizmetlerini Valilikten almis
olduklari Ozel Guvenlik Belgesi
ile kendi bunyelerinde yapan
is ortaklarina ait tum tesislere
profesyonel OZEL GUVENLIK
DANISMANLIGI sunar.

ENTEGRE
GUVENLIK
COZUMLERI

Argen Guvenlik, is ortaklarinin
toplu yasam alanlarinda
optimum maliyet ile en etkin
ENTEGRE GUVENLIK
GOZUMLERINI ayni menfaat ve
birliktelik icerisinde, onlarin
ihtiyaclarina gore gerek hizmet
baslangicinda, gerekse de
hizmet donemi icerisinde
sekillendirir.



Argen Guvenlik, Ozel Glvenlik Hizmetlerinin basinda gelen Fiziki Ozel
Guvenlik Hizmetleri kapsaminda istihdam ettigi Ozel Givenlik kimlik
kartina sahip secilmis personelleri ile dikey ve yatay tum site ve
toplu konutlar basta olmak Uzere, santiyeler, alisveris merkezleri, is
merkezi ve plazalar, kuglk ve buyuk capli tum fabrika ve tesisler,
hotel ve eglence merkezleri, 6zel hastaneler ve egitim kurumlari,
fuar, konser, seminer, toplanti, konferans ve musabaka gibi diger
tum organizasyonlari icerisinde barindiran kaltir ve etkinlik
merkezleri ile stadyumlarin yani sira genis kitleleri icerisine alan
kompleksler gibi cesitli dlcek ve sektorlerde faaliyet gosteren degerli
is ortaklarimizin bu alanlarina istenmeyen yabanci madde ve
sahislarin girisi, hirsizlik ve sabotaj gibi olaylari engeller.

Fiziki Guvenlik Hizmetlerinin verilecegi tesis icin oncelikle detayli
kesif yapilir. Gerceklestirilen kesfe istinaden hazirlanan fizibilite
raporu  dogrultusunda tesise  ozel kosul ve ihtiyaglari
belirleyen Argen Guvenlik, tesis icin hazirladigl risk analiz raporu,
glvenlik bildirimleri vb. 5188 Sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair
Kanun kapsaminda tum yasal sureclerin tamamlanmasinin ardindan
Fiziki Guvenlik Hizmetlerine kisa surede start verir ve tum ozel
mulkiyet alanlarinda kendisini tercih eden is ortaklarinin huzurlu bir
bicimde yasamalarini saglar.

Saglanan huzur ortaminin  maksimum olcllerde korunmasi
kapsaminda Fiziki Glvenlik Hizmetlerini verdigimiz tim tesislerimiz
saha ekiplerimiz tarafindan gunluk, haftalik ve aylik driller ile seffaf
bir sekilde denetlenir. Gerceklestirilen denetim faaliyetlerine iliskin
hazirlanan denetim raporlari yine ayni seffaflikta is ortaklarimiza
sunulur ve kalite standartlari geregi hizmetin ifasinin daha da
iyilestirilmesi yonunde hizli aksiyonlar alan Argen Guvenlik, is
ortaklarimizin yuzlerinde her an mutlu ve guven dolu ifadeler
birakir.
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DANISMA ve YONLENDIRME HiZMETLERI

Argen Givenlik, 5188 Sayili Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanun
kapsaminda Valilikten Guvenlik izin Belgesi almamis, ozellikle insaat
firmalarinin santiyeleri basta olmak Uzere, santiye halinden cikip
anahtar teslimlerinin yapilip yasamin basladigl dikey ve yatay tim
site ve toplu konutlarda, is merkezi ve plazalarda, kiucuk ve buylk
capli tum fabrika ve tesislerde, hotel ve eglence merkezlerinde, 6zel
hastane ve egitim kurumlarinda, fuar, konser, seminer, toplanti,
konferans ve miusabaka gibi diger tim organizasyonlari icerisinde
barindiran kultur ve etkinlik merkezlerinde is ortaklarinin Danisma
ve Yonlendirme Hizmetleri talepleri dogrultusunda tum paydaslarin
huzurlu bir ortamda yasamlarini surdurmeleri icin nitelikli
personelleri ile (kapi ve lobi giris kontrol, kapi-lobi karsilama ve
yonlendirme, resepsiyon ve misteri hizmetleri) kombinasyonunda
gerekli gozetim ve denetim hizmetlerini saglar.

Argen Guvenlik, Danisma ve Yonlendirme Hizmetleri verdigi is
ortaklarina ait tesislerde istihdam ettigi Danigma ve YOnlendirme
personellerini, giris kontrol sistemleri, raporlama sistemleri, izleme
sistemleri ve alarm sistemleri gibi Entegre Guvenlik Cozumleri ile
destekler. Bu anlamda Danisma ve Yonlendirme Hizmeti alacak olan
is ortagina ait tesisin fiziki ve elektronik altyapisinin uygun kosul ve
sartlarda olmasi gerekmektedir.

Ozel Glvenlik Hizmetlerinde oldugu gibi Danisma ve Yonlendirme
Hizmetinde de is ortagimiza ait tesis Uzerinde saglanan huzur ve
guven ortaminin  maksimum olculerde korunmasi kapsaminda,
Danigma ve Yoénlendirme Hizmetlerini verdigimiz tum tesislerimiz
saha ekiplerimiz tarafindan gunluk, haftalik ve aylik driller ve gizli
musteriler ile seffaf bir sekilde denetlenir. Gerceklestirilen denetim
faaliyetlerine iliskin hazirlanan denetim raporlari yine ayni
seffaflikta is ortaklarimiza sunulur ve kalite standartlari geregi
hizmetin ifasinin daha da iyilestirilmesi yonunde hizli aksiyonlar
alan Argen Guvenlik, isini asla riske atmaz.
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Surekli globallesen dunyanin ozellikle icerisinde bulundugumuz
ylzyil icerisinde insanoglu uzerinde dahili ve harici unsurlara bagli
olarak olusturdugu ( sel, yangin, sabotaj, hirsizlik, yagma vb. ) etkin
riskleri, tesislerin fiziksel ve altyapisal sartlarina uygun olarak
minimuma indirerek optimize etmesine ve bu riskler karsisinda
olusacak kayiplarin azaltilmasi yonunde tesisin fiziksel tim sartlarini
gerekirse revize ederek yenilikgci fikir ve projeler Uretilmesine destek
veren Argen Glivenlik, Ozel Glvenlik Hizmetlerini Valilikten almis
olduklari Ozel Gulvenlik Belgesi ile kendi binyelerinde yapan is
ortaklarina ait tim tesislerin Yonetim Kurullarina profesyonel Ozel
Glvenlik Danigmanligl sunar.

Temelinde, yapilan kesifler dogrultusunda risk analiz raporunun
hazirlanmasi ve bu analizlerden elde edilen somut veri ve bilgiler
dogrultusunda guvenlik planlarinin  olusturulup ilgili Yonetim
Kuruluna sunulmasi ve bu anlamda gerekli gorilen tim fiziki ve
elektronik guvenlik tedbirlerin alinmasi veyahut iyilestirmesi
streclerini barindiran Ozel Giivenlik Danismanligl hizmeti, bir
sonraki yilin isletme butcesinde glvenligi ve glvenlik hizmetlerine
ayrilacak olan butce bakimindan da is ortaklarimiza buyuk kolaylik
saglar.

Argen Gulvenlik, kisi ve farkli olceklerdeki kurum ve kuruluslari
kapsayan bu hizmetinde tehdit ve risklerin seviyelendirilmesi
yontemiyle butce paralelinde olusan katma degere yonelik verimle,
tesislerin profesyonel gozu olur.

I\:{ei3N\GUVENLIK
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Argen Guvenlik, tim kurum ve kuruluslarin korunmasi ve guvenligin
saglanmasina yonelik olarak 5188 sayili kanunun 12. maddesine
istinaden is ortaklarina ait tesislerin koruma ve glvenlik planlarini
hazirlar.

Her biri alaninda uzman saha yonetim ekimiz tarafindan
gerceklestirilen detayli kesifler dogrultusunda hazirlanan risk analizi
raporu, i¢ ve dis tehditler gibi tim veriler isiginda tesis icin gerekli
gorllen tim guvenlik ihtiyaglariniza ¢ozum saglayacak koruma ve
guvenlik planlari, Argen Givenlik tarafindan bagli oldugunuz ilce
sinirlart  igerisindeki Valilige sunulur ve tum islemler kontrolll
olarak takip edilir.

Koruma ve guvenlik planinin hazirlanacagi is ortagimiza ait kurum ve
kurulusun; drettigi malin veyahut hizmetin onemi, tesisin bagli
bulundugu bolgenin cografi sartlari, glivenlik glclerine olan uzaklig
ve stratejik onemine bagli olarak degisebilecek konular da plana
dahil edilir.

“GUNUN HER ANINDA, GUVENDE HISSETTIRIR"




Ozel Guvenlik Hizmetleri veyahut Danisma ve Yonlendirme
Hizmetleri verilen yada verilecek olan tesiste, etkili bir glvenlik
politikasinin olusturulmasinin ilk asamasi, tesisin karsilasabilecegi
tum risklerin analizinin dogru yapilmasi ile baslar.

Argen Guvenlik, tamda bu noktada is ortaginin tesisinde verecegi
Ozel Guvenlik Hizmetleri oncesinde, her biri alaninda uzman saha
yonetim ekibi ile tesisin guvenlik ihtiyaglarina cevap veren, mekana
ve mevcut kullanim sartlarina uygun, genis kapsamli, gercekgi,
verimli, ekonomik ve seffaf bir risk analiz raporu hazirlar.

Hazirlanan Risk Analiz Raporunun sonuclarina gore tesisinize uygun
guvenlik ihtiyaci belirlenir, akabinde ise kisa, orta ve uzun vadeli
guvenlik prosedurleri olusturularak tesisin isletmesini Ustlenen ust
yonetime sunumunu yapilir.

Ust yonetime sunumu vyapilan Risk Analiz Raporu dogrultusunda
tesiste hizmet verecek olan fiziki guvenlik ekibi olusturulmaya
baslanir, onayi verilmis ise mevcut sartlarda bulunmayan elektronik
guvenlik sistemlerinin kurulumu gerceklestirilir ve kalite yonetim
politikasi dogrultusunda hizmete baslayarak, hizmetin surekliligi
esasinda gunluk, haftalik ve aylik olarak periyodik denetimler
gerceklestirilir.

Alaninda uzman saha yonetim ekibimiz tarafindan verilen asamali
bu hizmetler sayesinde ise guvenlik riskleri en aza indirilmis olur
ve Argen Guvenlik is ortaklarinin ylzlerinde her daim mutlu ve
guven dolu ifadeler birakir.

I\:{ei3N\GUVENLIK
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Ozel Guvenlik Hizmetlerini verdigimiz tim vyasam alanlari ve
tesislerde optimum maliyet ile en etkin ¢ozumleri is ortaklarimizla
ayni menfaat ve birliktelik icerisinde, onlarin ihtiyaclarina gore gerek
hizmet baslangicinda, gerekse de hizmet donemi icerisinde
sekillendiririz.

Hazirlanan risk analiz raporlari olcimlemeleri dogrultusunda
tesislerde  verilen  Fiziki Ozel Glvenlik Hizmetleri, Argen

Guvenlik teknoloji altyapisiyla desteklenerek, islevsellikte maksimum
noktaya gelinir.

Kapr ve lobi karsilamalarinda kullanilan  ziyaret defteri
uygulamalarinin oldugu donemleri rafa kaldiran Argen Glvenlik, is
ortaklarina vermis oldugu tim hizmetlerinde teknolojik alt yap!
kullanarak, tim verileri dijital ortama isler ve saklar. Kullanilan
online tabanli uygulamalar ile anlik veri girisi yapan Argen
Guvenlik personellerinin tim hareketleri sistem Uzerinden vyetki
verdigimiz tum isletme yoneticilerinin ekranlarina diledikleri anda,
rapor olarak gider.

Entegre Guvenlik Cozumleri kapsaminda tesis icerisinde kullanilan
tim plaka tanima, kart okuma, devriye / tur kontrol sistemi,
gorintull ve sesli data iletisimleri yine tesis icerisinde kullanilan
mevcut sistemlerin  durumuna bagli olmak Uzere Yonetim
Kurullarinin verdigi onay ile tek bir uygulama Ulzerinde toplanir.
Sagladigimiz bu online alt yapi sistemi ile hizmetin blyuk cogunlugu
tamamiyla dijitallesir.

Dijitallesen hizmetin icerisinde Argen Guvenlik personeline ise
ziyaretcileri guler yuzle karsilamak kalir.

“GUNUN HER ANINDA, GUVENDE HISSETTIRIR"




HIZMET SUNDUGUMUZ

SEKTORLER

Argen Guvenlik, dikey ve yatay mimari olarak insa edilmis asagida
yer alan sektorlerde faaliyet gosteren degerli is ortaklarinin
tesislerinde, mevcut operasyonlarina ve temel ihtiyaclarina ozel
olarak tasarladigl etkin ve verimli hizmet ¢cozimleri ile ginimUzde
artan givenlik tehditlerini azaltir ve onler.

=

Endustriyel Tesisler ’ Alisveris Merkezleri ve ’ Gida-Uretim Tesisleri
Industrial Facilities Magazalar Food-Production
Shopping Centers and Facilities
Shops

Saghk Kuruluslar ’ Hava Limanlan ’ Deniz Limanlari
Health Institutions Airports Sea Ports

S
Egitim Kurumlar ’ Siteler - Toplu Konutlar ’ Bankalar ve Banka
Educational Institutions Sites - Mass Housing Subeleri

Banks and Bank
Branches

Hoteller ve Tatil Koyleri } Fuar Alanlarn, Eglence ve ’ Rezidans ve Ofisler
Hotels and Resorts Spor Mekanlari Residences and Offices

Fair Grounds, Entertainment
and Sports Venues
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OZEL GUVENLIK HiZMETLERI
PRIVATE SECURITY SERVICES

KARIYER ve iK POLITIKAMIZ

Hizmetlerimizin ana merkezinde olan Durustluk, Sadakat, Dikkat ve
Yardimseverlik Gclusu Argen Glvenlik'in en onemli ve temel varolus
degerlerindendir.

Calisanlarimizin sektorde ve islerinde uzmanlasmayi ve gerekli bilgi
kapasitesine sahip olmalari adina yuksek performansa ulastirmak
icin etkili performans degerlendirme sistemlerine tabi tutmak,
gerekli egitimleri almalarini saglamak, hizmette her daim mdusteri
odakli yaklasimi benimsemeleri, teknolojik yenilikleri takip etmeleri
ve kullanmalari, degerlerimiz ve yetkinliklerimiz cercevesinde Ustln
basari elde ettigi, kuruma katkisi olan ornek tutum ve davranis
sergiledigi durumlari da etkin bir odullendirme sistemi ile
desteklemek, gelisim ve kariyer haritalarini birlikte cizerek
kendilerini yetkinlikler acisindan gelistirmelerine yardimci olmak
esastir.

Sirketimizin bu personel stratejisi ve vizyonu dogrultusunda temel
insan Kaynaklari politikamiz, sirketimizin plan ve hedefleri
dogrultusunda personel ihtiyacini karsilamak ve bu gucln en verimli
sekilde degerlendirilmesini, ayni zamanda da surekliligini ve
surdurebilirligini saglamak amaciyla calismalar yapmaktir.

Caliganlarin iK POLITIKAMIZ
yetkilendirilmesini
desteklemek amaciile
stirekli egitim ve
geligim ortami
saglamak.

Galiganlanimiz igin

giivenli ve saghkli bir

Galigma ortami
saglamak.

Galiganlarin ve
paydaglarin memnun
olmasina imkan
saglayan sistem ve
siiregler geligtirmek,
uygulamak.

Kanun ve yasal
diizenlemelere titizlikle
uymak.




Bu dogrultuda benimsedigimiz insan Kaynaklan ilkelerimiz:

- Seffaf, Esit ve Katilimci Yonetim anlayisi ile calisanlarimizi
streclerimize dahil etmek,

- Calismalarimizda musteri odakli yaklasimi esas almak, gelisim
odakli projeler Ureterek, her bir calisanimizin Katma Deger Yaratan
calisan olmasini saglamak,

- Kalite Politikalarina, standartlarina uygun ve iSG Politikasina
duyarli yaklasim sergilemek,

- Egitimi gelisimin merkezine alarak en alttan en Ust pozisyona kadar
tim egitim programlarini tasarlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

- Yenilikleri takip etmek ve sirket binyesine adaptasyonunu
saglayarak, Insan Kaynaklari uygulamalariyla inovasyon surecini
beslemeyi amaclamak,

- Acik Pozisyonlar icin oncelikle i¢ degerlerimiz olan calisanlarimiza
odaklanmak,

- Dogru ise dogru insan, dogru insana dogru is politikasini her
kademede yasatmak,

- Degisimlere ve gelisime hizli adapte olabilecek organizasyonel
yapisini strekli gelistirmek,

- Sdrekli ogrenen bir kurum vyapisi alt sistemlerini tasarlamak,
kurmak, gelistirmek ve islerligini saglamak,

- Cozumcu vyaklasimlar ile problem c¢ozme becerisini en Uust
seviyelere tasimak,

- Calisanlarin bilgilerini, becerilerini, kurum ve Kkisilerle iliski
yetkinliklerini artirmak,

- Dogaya Saygili ve Doga Dostu calisan profilimizi daha da
guclendirmek.

ARGEN

OZEL GUVENLIK HiZMETLERI
PRIVATE SECURITY SERVICES




OPERASYONEL

SAHA YONETIMIMIiz

Argen Giivenlik, Ozel Givenlik Hizmetlerini verdigi tim tesislerde saha
operasyonuna onem verir. Hizli ve ¢ozim odakli operasyon yontemleri
ureten Ozel Guvenlik sektoriinde uzman Yonetici kadromuz, strekli
yenilik¢i yapisiyla is ortaklarimizin yuzlerinde guven ve mutluluk

ifadeleri birakir.

7/24
KESINTISIZ
HIZMET

Argen Guvenlik, haftanin 7
gln 24 saati isinin
basindadir.

Gerek is ortaklarimiz, gerekse
de personellerimiz tim
Yoneticilerimize diledigi an
ulasabilirler.

DISIPLIN
ve GULERYUZ

Argen Glivenlik kadrosunda
hizmet veren Ozel Glvenlik
Gorevlileri daime gller
yuzludur. Disiplinden asla
taviz vermezler.

Operasyon yoneticilerine
karsi sorumluluk sahibi olan
personellerimiz hizmetin
ifasinda kendilerini zor
durumda birakacak
eylemlerden kacinirlar.

v

HIZLI ve ETKILi
cOzUM

Argen Guvenlik, Ozel Guvenlik
Hizmetleri verdigi tim
tesislerdeki guvenlik
operasyonlarinda HIZLI ve
ETKILIDIR.

Is ortaklarindan gelecek olan
tim taleplere minimum 180
dakikada inovatif ¢cozimler
uretir.

HABERSIZ DENETIM,
GiZLi MUSTERI,
DRILLER

Argen Guvenlik, Ozel Glvenlik
Hizmetleri verdigi tim
tesislerde, kurgulamis oldugu
aylik senaryolar dogrultusunda
tesislere habersiz denetimler
basta olmak Uzere gizli musteri
veyahut sipheli sahis olarak
girmeye calisir.

Amac guvenlik zafiyetlerini
minimize etmektedir.

POZITIF
KRIiZ YONETIMI

Argen Guvenlik, Ozel Guvenlik
Hizmetleri verdigi tim
tesislerdeki guvenlik
operasyonlarinda meydana
gelebilecek olan olasi krizlerde
pozitif cozumlerle sonuca
gider.

Olumsuz hicbir duruma mahal
vermez.

SEFFAF
RAPORLAMA

Argen Glvenlik, ay icerisinde
yapmis oldugu tum saha
operasyonu faaliyetlerini is
ortaklari ile seffaf bir sekilde

paylasir.

Hichir seyi gizlemez. Yapilan
denetimlerde tespit edilen
uygunsuzluklari is ortaklarinin
bilgisi dahilinde duzeltici-
onleyici faaliyetlerle ¢cozime
kavusturur.



Surdurulebilir Hizmet Yaklasimi ile

her turlu tesisin fiziki kosullarina uygun hizmet intiyaclarina,
“tek elden’ cozumler uretiyoruz

#isimizionemsiyoruz



ARGEN GUVENLIK

ARGEN L .
OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Sultan Selim Mah. Behget Sok.
No:4 K:3 D:5 Byukdere Is Merkezi ‘
4.Levent, Kagithane/ ISTANBUL

+90 212 257 90 98
+90 542 205 90 93
www.argenguvenlik.com.tr

ILETISIM / CONTACT
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